

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в июне 2026 года

В УФНС России по Нижегородской области (далее - Управление), в июне  2026 года поступило на рассмотрение 117 обращений от граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей, в том числе:

направлено через интернет – сервис «Обратиться в ФНС России» - 23 обращения;

направлено через интернет – сервис ЛК- 21 обращение; 
поступило на бумажном носителе - 11обращений;

направлено через GOSUSLUGI.RU – 3  обращения;
перенаправлено для рассмотрения в Управление из ФНС России 35 обращений, из налоговых органов по ПП СЭД-Регион 24 обращения.
Основные темы обращений, поступивших в июне, касались вопросов: задолженности по налогам, сборам (взыскание задолженности), контроля исполнения налогового законодательства физическими/юридическими лицами и  контроля и надзора в налоговой сфере. 
 
 Существенный удельный вес обращений, поступивших в июне, составили  обращения по вопросам задолженности по налогам, сборам и взыскание задолженности 23 обращения или 19,6% от общего количества поступивших писем.
 
Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирования единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее – ЕНС): 

– об учете и распределении налогов, порядке начисления пеней в условиях ЕНС; 

– об имеющихся суммах задолженности по налогам и сборам и их детализации; 

– о применении мер взыскания задолженности и соответствующих обеспечительных мер; 

– о приостановлении операций по счетам в рамках применения пункта 12 статьи 76 НК РФ; 

– о списании (не списании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ); 

– об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика.
Значительная часть обращений в данный период были по вопросам контроля исполнения налогового законодательства физическими/юридическими лицами и контроля/надзора в налоговой сфере по 13 обращений соответственно или 11,1 % от общего количества поступивших писем.
 
Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.

Актуальными остаются для налогоплательщиков вопросы уклонения от налогообложения; обжалование решений ранее вынесенными налоговыми органами; регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей; налоговой отчетности; неполучения ответа на обращение; по налогу на доходы физических лиц; юридические вопросы по налогам и сборам. 
Отдельные обращения, поступившие в Управление в июне, содержали вопросы: о налоговых преференциях и льготах физическим лицам; о земельном налоге; о налоге на добавленную стоимость; об организации работы с налогоплательщиками; об оказания услуг в электронной форме и др. 
В июне 2026 года на контроль поставлено 115 обращений, из 117 поступивших на рассмотрение в Управление. 

В июне в приемную УФНС России по Нижегородской области  обратились два  налогоплательщика.
В ПП СООН зарегистрировано 378 обращений.

Приложение: 1.Справка входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и ИП в Управлении в июне  2026 года на 1 л. в 1 экз.;

2.Справка по работе с обращениями граждан в территориальных налоговых органах Нижегородской области в  июне 2026 года на 1 л. в 1 экз.
Приложение 1

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.06.2026 по 30.06.2026

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	14

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	13

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	13

	0003.0008.0086.0558.0107 Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	9

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	8

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	6

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	6

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	6

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	6

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	5

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	3

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	3

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	3

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	3

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	2

	0003.0008.0086.0558.0099 Несогласие со сведениями, размещаемыми в форме «открытых данных»
	2

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	2

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.0558.0098 Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	1

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0003.0008.0086.0568.0092 Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники
	1

	0003.0010.0116.0791 Утилизационный сбор
	1

	0004.0016.0162.1003 Борьба с коррупцией
	1

	
	

	ИТОГО:
	117


СПРАВКА                                                                      

по работе с обращениями граждан в территориальных налоговых органах Нижегородской области в июне  2026 года 

	№ п/п
	Наименование инспекции
	Количество поступивших обращений (ЗГ)
	Количество обращений, поставленных на контроль (ЗГ)
	Количество поступивших обращений (СООН)
	Нарушение сроков
	Принято граждан на личном приеме

	1
	Межрайонная ИФНС России №5 по Нижегородской области 5248 (г.Городец) 
	165
	165
	1506
	-
	0

	2
	Межрайонная ИФНС России №7 по Нижегородской области 5252 (г.Павлово)
	199
	199
	1072
	-
	1

	3
	Межрайонная ИФНС России №15 по Нижегородской      области 5275 (ЕРЦ)
	172
	172
	233
	-
	5

	4
	Межрайонная ИФНС России №16 по Нижегородской области 5253
	8
	8
	8
	-
	0

	5
	Межрайонная ИФНС России №18 по Нижегородской         области 5277
	334
	334
	422
	-
	5
	

	6
	Межрайонная ИФНС России №20 по Нижегородской области 5256
	151
	151
	1066
	-
	3

	7
	Межрайонная ИФНС России №21 по Нижегородской области 5263
	436
	436
	1505
	-
	4

	8
	Межрайонная ИФНС России №22 по Нижегородской области 5262
	140
	140
	821
	-
	0

	9
	Межрайонная ИФНС России №23 по Нижегородской области 5260
	385
	226
	1368
	-
	2

	Итого
	1990
	1831
	8001
	-
	20


Наибольшее количество обращений касалось вопросов: контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 214 обращений (10,7%);  доступа к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом – 209 обращений (10,5%); возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 182 обращения (9,1%). 
